Avez-vous R

des commentaires

a nous soumettre au sujet de
la qualité des services?

Le comité des usagers vise
I’amélioration de la qualité des
services et des conditions de vie
des usagers.

A partir des expériences que vous
nous partagez, nous pouvons émettre
des avis a I’établissement sur la
propreté et 'accessibilité des lieux, la
qualité des services offerts tels que
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Qu’est-ce que \ Connaissez-vous
le comité des usagers? les fonctions du
comité des usagers?

Renseigner les usagers sur leurs
droits et leurs obligations.

Promouvoir ’'amélioration de

la qualité des conditions de vie
des usagers et évaluer le degré
de satisfaction des usagers a
I’égard des services obtenus de

Il est votre porte-parole auprés de I'établissement.

la direction de I’établissement.
Défendre les droits et les intéréts

collectifs des usagers ou, a la
demande d’un usager, ses droits
et ses intéréts en tant qu’usager
aupres de I'établissement ou de
toute autorité compétente.

Le comité des usagers se
préoccupe des usagers et
particulierement des personnes
les plus vulnérables.

Accompagner et assister, sur
demande, un usager dans toute

Qui compose démarche qu’il entreprend y

le comité des usagers? compris lorsqu’il désire porter une
. ; plainte.

Le comité des usagers est composé

de cing personnes €lues par la S’assurer, le cas échéant, du bon

population et par un représentant de fonctionnement de chacun des

chacun des comités des résidents comités de résidents et veiller a

des installations d’hébergement de ce qu’ils disposent des ressources

I’établissement. nécessaires a I’exercice de leurs

fonctions.

Connaissez-vous
vos droits et obligations
en tant qu’usager?

Les usagers des services de santé
et des services sociaux ont des
droits reconnus par la Loi sur les
services de santé et les services
sociaux. Pour que leurs droits
puissent s’exercer concréetement,
les cing lignes directrices suivantes
sont énoncées ala Loi :

la raison d’étre des services est la
personne qui les requiert;

le respect de I'usager et la
reconnaissance de ses droits et libertés
doivent inspirer les gestes posés a son
endroit;

I’'usager doit, dans toute intervention,
étre traité avec courtoisie, équité et
compréhension, dans le respect

de sa dignité, de son autonomie et de
ses besoins, et en tenant compte des
modes de communication adaptés a
ses limitations fonctionnelles;

I’'usager doit, autant que possible,
participer aux soins et aux services le
concernant;

I’'usager doit, par une information
adéquate, étre incité a utiliser les
services de fagon judicieuse.

Pour en savoir plus, informez-
vous auprés du comité des
usagers et vous pouvez
consulter le code d’éthique de
I’établissement.




